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Tenemos una vision diferente de la belleza y de la forma en la que
desarrollamos nuestros productos. Desde el inicio, creemos que la
combinacién de la naturaleza con la ciencia es una parte importante
para poder ofrecer productos confiables, seguros y efectivos.

iCon estas bases construimos nuestra reputacion!

¢ Por qué existimos? ¢ Cémo lo hacemos?
Nuestra mision Nuestros valores
Cumplir suefios Companerismo
Espiritu
¢Hacia dénde vamos? Pasion

Nuestra vision

Ser la compania de belleza
#1 de Social Selling

ORIFLAME

S WEDE N




@m

7

Z 7

7
&z

Mas que una compaiia de belleza, somos una comunidad que cambia vidas. Ayudar a las personas a
cumplir sus suefios es la mision de Oriflame y nuestro mayor compromiso.

El Cédigo de ética de Oriflame surge como resultado de dicho compromiso hacia nuestro entorno
y relaciones, por lo que el mismo aplica para todos los que integramos la organizacién incluyendo a sus
Accionistas, Directores, Gerentes, Colaboradores en general; asi como a sus Proveedoresy Socios Oriflame.

El Cédigo consiste en una guia general y orientacion para ayudar a todos a fomar decisiones éticas en
el trabajo y desarrollar las actividades laborales y de servicio con integridad.

Como una guia, este documento no incluye fodas las situaciones donde pudiera presentarse un conflicto
ético en el desempeno de nuestras actividades diarias, por lo tanto, si no estas seguro de cémo actuar en una
situacién determinada o tienes dudas u observaciones sobre una posible falta, te invitamos a comunicarlo al
Comité de Etica.
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El Comité de Etica tiene la funcién de velar por el
cumplimiento del Cédigo de Etica, garantizando
que la filosofia que promueve Oriflame se aplique
adecuadamente.

Es responsabilidad del Comité de Etica asegurarse
de la debida difusién y aplicacion de este Codigo de
Etica, realizando las siguientes funciones:

e Promover los principios y conductas que se
fomentan en ORIFLAME.

» Promover consistencia a nivel global en la
interpretacion y aplicaciéon del Cédigo de
Etica.

Ser un érgano de consulta.
Investigar y documentar casos.
Canalizar casos a la instancia apropiada.

Actualizar y modificar nuestro Cdédigo de
Etica.

Solicitar a todo el personal directivo firmar por
lo menos cada dos afos su declaracidn formal
de Conflicto de Interés al Comité de Etica.
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En Oriflame tenemos un gran respeto por el estado
de derechos y esperamos que tU, como miembro de
nuestro equipo, compartas este respeto y asegures
que los principios y lineamientos aqui descritos se
estén viviendo a fin de garantizar un desarrollo
ético.

e Sin importar la situacién o el lugar alinearse
a nuestra cultura empresarial.

Siempre actuar a favor de los intereses de
Oriflame.

Colaborar para mantener un lugar de
trabajo seguro para todos.

Tratar a todos con respeto y dignidad.

Proteger nuestros activos y respetar la
privacidad.

Como colaborador debes leer, entender y firmar el
Cédigo de Etica, a fin de cumplir en su totalidad las
normas establecidas. La falta de conocimiento del
Cédigo de Etica no me excluye de cumplir dichas

reglas.




Al ser colaborador de Oriflame, independientemente
del pais en el que trabajes o cual sea tu posicién, el
Cédigo de Etica aplica para ti. Debes saber que
frabajas para una compaiia en la que puedes confiar,
donde puedes sentirfe seguro y cémodo. Trabajas
para una compania que quiere que suenes y te ayuda
a hacer tus suefnos realidad.

En Oriflame creemos en la diversidad y la igualdad de
géneroy nos esforzamos por promoverla y conseguirla.
Ofrecemos igualdad de oportunidades profesionales
y de desarrollo y promovemos una cultura de empresa
que sea incluyente y acepte la diversidad de nuestros
colaboradores.

Brindamos a todos los colaboradores las mismas
oportunidades de crecimiento laboral. Nos esforzamos
por la representacién equitativa de personas con
diferentes antecedentes y amplia experiencia en el
fema, asi como en nuestros equipos de direccién y
nuestra fuerza laboral.

Es por eso que actuamos de acuerdo con los siguientes
puntos:

* Reconocemos la dignidad de los colaboradores
y directivos y respetamos su privacidad, asi como
sus derechos personales.

e Mostramos una conducta honesta, leal vy
respetuosa con todos los colaboradores.
e No discriminamos a ninguna persona por sus

creencias religiosas, sexo, origen, convicciones
politicas, nacionalidad, clase social, capacidades
especiales, orientacion sexual o edad, y tendran
las mismas oportunidades de desarrollo y frato.

» Evitamos tener relacién con personas deshonestas
que puedan o pretendan perjudicar a nuestra
empresa o a cualquier integrante de Oriflame.

e Tenemos cero tolerancia a cualquier forma
de abuso, fisico, verbal o no verbal, acoso,
comentarios inapropiados, hostigamiento, malos
fratos psicolégicos o cualquier ofra forma de
conducta hostil hacia cualquier persona, dentro
o fuera del drea de trabajo. Si surgen disputas,
deben ser resueltas siempre de forma abierta y
respetuosa.
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e Evitar comportamientos inapropiados o indeseados es la clave para un ambiente
sano y comodo para todos los involucrados. En el caso de que algin colaborador
fuera victima de acoso en cualquiera de sus modalidades (verbal o fisico), el
obijetivo primordial debe ser conseguir el cese de esta conducta de la forma mas
rapiday eficaz.

Lasaludylaseguridadsondiariamente una prioridad para Oriflame, y conel compromiso
de fomentar una cultura que permita tener un estilo de vida saludable, que genere un
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, promovemos las siguientes practicas:

e Inscribimos a nuestros colaboradores al Seguro Social pertinente a su localidad
laboral.

* Promovemos condiciones de trabajo seguras en dreas operativas y de servicios,
fomentando una cultura de seguridad y salud laboral.

» Como colaboradores estd prohibido consumir, distribuir, vender o poseer cualquier
tipo de droga o sustancia ilicita dentro de las instalaciones y los alrededores de la
Empresa.

* Se consideraunafaltagrave aeste Cédigo de Eticaelincumplirnormas de seguridad
que pongan en riesgo la vida de los colaboradores o los bienes de Oriflame.
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En Oriflame estamos comprometidos a generar un
impacto social positivo como contribucién para
crear un mundo mejor. Esto nos ha llevado a fres
dreas centrales para lograr la sustentabilidad de la
empresa: Comunidad, Medio ambiente y Pasién por
las personas.

Enfre los beneficios de ser parte de Oriflame, se
encuentra la posibilidad de pertenecer a la diversa
comunidad que forma a esta empresa.

Es un orgullo para nosotros la diversidad de
nuestra comunidad de belleza global, formada
por mds de 3 millones de hombres y mujeres de
diferentes origenes, quienes nos ayudan en el
desarrollo de nuestras actividades y que a su vez se
ven beneficiados gracias a la forma en que Oriflame
fransforma sus vidas.

A través de dichas actividades buscamos
promover la integracion, el desarrollo y mejorar la
calidad de vida de la comunidad, generando un
impacto positivo de bienestar.

La naturaleza es parte de quienes somos y de la
cultura que vivimos. Nuestro amor y respeto por
la naturaleza se refleja en nuestro desarrollo de
productos responsables y en nuestro compromiso
con la sustentabilidad.

Procuramos llevar a cabo nuestros negocios sin
causar danos y tenemos una vision a largo plazo de
convertirnos en una empresa 100% sustentable.

Como parte de nuestro respeto por la naturaleza,
valoramos su contribucién, incluyendo el aire,
agua limpia, estabilidad climdtica, suelo fértil y una
vibrante vida silvestre. Estamos en camino hacia la
sustentabilidad y siempre encontramos nuevas formas
de acercarnos hacia ella, esto significa:

e Prevenir la deforestacién.

e Evitar la contaminacion del aire, tierra y vias
fluviales.

 Reducir nuestra huella de carbono respecto
a la demanda de energia, combustible e
ingredientes.

* Salvaguardar el bienestar animal.
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empulsar la demanda de productos
ambientalmente amigables, tanto en términos
de las formulaciones y materiales que
utilizamos como del embalaje que elegimos.

Sabemos el impacto y la influencia que tenemos en
las personas, por lo que la responsabilidad social es
importante para Oriflame.

Como empresa, abordamos cuestiones como los
derechos humanos, la seguridad del consumidor, la
diversidad e inclusién, lalucha contrala corrupciény
la salud y seguridad de los colaboradores y nuestro
enfoque sobre los derechos humanos se basa en
los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos.



Usamos, conservamos y protegemos los activos de
la empresa con responsabilidad. Los activos que
son proporcionados y propiedad de Oriflame, son
entregados en condiciones optimas para su uso, asi
como se espera su uso correcto y su custodia.

Todos en Oriflame estdn legalmente obligados
a cumplir con todas las leyes de derechos de autor
y acuverdos de licencia de software patentados.
Protegemos la propiedad intelectual de Oriflame,
incluidas sus marcas y secretos comerciales.

Somos responsables de garantizar que los sistemas
de IT de la empresa se utilicen de manera eficiente,
éticay legal, y con fines comerciales o relacionadas. A
su vez los activos fisicos y la informacién que contienen
siempre deben tratarse con cuidado.

Oriflame tiene derecho de acceder y, de ser
necesario, divulgarregistrosde cémoloscolaboradores
han utilizado los sistemas de datos de la compahia en
medida que lo permitan las leyes locales.

No debemos participar, influir o permitir
situaciones o acciones que se vinculen con el robo, mal
uso, préstamo, desecho o venta de activos, en forma
no autorizada.

Protegemos los derechos de privacidad de todos los
datos personales que sean procesados por Oriflame
manejando dichos dafos de manera responsable y de
acuerdo con todas las leyes aplicables. Conocemos
y entendemos nuestras responsabilidades en
relacion con los datos personales que tenemos de los
colaboradores y Socios Oriflame.

En Oriflame consideramos que la generacién,
obtencion y buen uso de la informacion debe darse
en forma responsable, segura, objetiva y apegada a
derecho. Ante tal situacién actuamos bajolas siguientes
practicas:

e Tomamos todaslas medidas posibles para proteger
lainformacién confidencial de laEmpresa, asicomo
la informacién confidencial de terceras partes que
poseamos. Ademds, cuidamos que tal informacién
confidencial no sea revelada a ninguna persona
fuera de Oriflame.

e Todos los colaboradores que integramos Oriflame
debemos tomar las medidas necesarias para
proteger la informacién confidencial a la que
tenemos acceso segin nuestros puestos de
trabajo, con el fin de evitar que la misma sea
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del conocimiento de personas no autorizadas
para ello. Estamos comprometidos a proteger
la informacién confidencial relativa a procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos, datos
técnicos, de mercado o de cualquier ofro tipo.

e Estd prohibido proporcionar informacién exclusiva
de Oiriflame a cualquier persona ajena a la
empresa, incluyendo excolaboradores que estén
trabajando con la competencia o en cualquier
ofro giro.

e Esperamos de todos los colaboradores que se
abstengan de proporcionar informacién relativa
a las condiciones comerciales de los Socios
Oriflame.

e Es importante que la informacién contable sea
comprobable y fiel a la realidad, por lo que no
estd permitido distorsionar ningun tipo de registro
o informacion.

e Toda la informacion generada en los registros
financieros es confidencial y solo se puede
entregar a los usuarios debidamente autorizados.




En Oriflame evitamos el incumplimiento de las
leyes electorales, aportaciones en especie,
efectivo o donativos a partidos politicos,
campanas electorales o cualquier persona
fisica o moral, asociacién, organismo, sindicato
o cualquier otro tipo de entidad publica o
privada, relacionados con actividades politicas;
asi como evitar que se realicen aportaciones o
donativos a nombre de Oriflame con el mismo
propdsito.

Encasode servictimas de cualquierextorsién,
debemos denunciarlo ante las autoridades, asi
como transparentar y publicitar las donaciones
realizadas en la Empresa.

Cualquier  colaborador de  Oriflame
debe abstenerse de participar, directa o
indirectamente, en cualquier concurso o licitacion
en el que existan indicios de corrupcion, y
deberd comunicar a las autoridades y a otros
concursantes o licitantes las irregularidades que
se presenten.

Los Directivos de Oriflame deberan estar
involucrados en la vigilancia, desarrollo,
control y monitoreo de los programas, politicas
y procedimientos de integridad, y transmitir a
nuestros demds colaboradores la importancia
de cumplir con los mismos.

En Oriflame cumplimos con los controles
y procedimientos para prevenir y detectar la
presuncién de actos, omisiones u operaciones
relativas a operaciones con recursos de
procedenciailicita.

Se tendrd una especial atencién en todas
las operaciones a efectuar y servicios a fin de
detectar presuntas actividades de lavado de
dinero. Por lo cual se conservard la informacion
y documentacion relativas a la identificacion de
nuestros colaboradores o quienes lo hayan sido
de acuerdo con el tiempo que marca la ley.

Los colaboradores de Oriflame no tienen
permitido dar, ofrecer, recibir o solicitar nada
de valor con el propésito de obtener una ventaja

ORIFLAME

S WEDE N

comercial desleal o con el fin de influir en la toma
de decisiones comerciales del beneficiario,
esto incluye efectivo, obsequios a miembros de
la familia, condonacién de deudas, préstamos,
entretenimiento, comidas y viajes, contribuciones
politicas y caritativas, oportunidades de negocio
y atencién médica, entre otros.

Cualquier obsequio legal, de hospitalidad,
entfretenimiento u otro elemento de representacion
de un valor nominal debe ser aprobado
previamente por el Director de finanzas o
alternativamente por el Comité Corporativo.

En  Oriflame  actuamos de  manera
responsable sin aceptar o dar cortesias que
comprometan nuestro proceso de decisién de
alguna negociacién actual o futura. Por lo cual
atendemos los siguientes lineamientos:

*No estd permitido que los colaboradores
reciban, en su domicilio o en las instalaciones
de la empresa regalos valiosos, condiciones
ventajosas o cualquier ofra forma de
compensacion por parte de distribuidores,
proveedores, instituciones financieras, etc.

e Se considera como regalo valioso todo aquel
obsequio con el fin de disuadir una opinién
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o una accién para beneficio personal, sea
un objeto, invitacién a comer, un viaje, entre
otros.

e Estdn permitidas las invitaciones para
desayunos, comidas y cenas para negociar
temas relacionados con la organizacién.

e Las invitaciones de viajes para cuestiones
de negocio (como conferencias) estdn
permitidas con previa autorizacion del Jefe
Inmediato.

*Si algin proveedor decide obsequiar
cortesias o descuentos especiales, estas
deberdn ser aceptadas siempre que puedan
ser usadas por todos los colaboradores de
Oriflame, estanegociaciéon serd directamente
con Recursos Humanos.

elos colaboradores pueden aceptar vy
conservar obsequios siempre y cuando no se
considere que dichos obsequios influyen, de
manera inadecuada, en las decisiones del
colaborador para la compania o imponerlos
bajo la obligacién de realizar o no ciertas
acciones.

La entrega y recepcion de regalos e invitaciones
deberd ser completa y totalmente fransparente,
con el fin de evitar malentendidos; y no deberd
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tener valor sustancial, sino promocional; asi
como no deberd tener el propdsito de influir en
la actuacion de un colaborador en sus funciones
dentro de una empresa.

En Oriflame trabajamos juntos con nuestros
Socios Oriflame para construir la reputacion
de la empresa, al colaborar con nosotros
prometen adherirse al Cédigo de Etica Oriflame.
Esto significa que se apegan a los siguientes
lineamientos:

e Cumplir las estipulaciones de este Cédigo
de Etica.

e Tratar a todas las personas de manera
justa.

e Comunicar sobre nuestros productos y la
oportunidad comercial de una manera
altamente profesional y veraz.

e Abstenerse de exagerar las expectativas
de ingresos.

e Evitar hacer afirmaciones falsas de los
productos.

* Nunca identificarse como colaboradores
de Oiriflame o actuar como la propia
empresa Oriflame.
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Oriflame reconoce que mantener una buena
relacion connuestros proveedoresesfundamental
para el éxito de ambas partes, estamos
comprometidos en la busqueda de relaciones y
alianzas generadoras de valor a largo plazo.

Creemos que las empresas tienen las
mismas responsabilidades sociales y éticas que
los individuos, por tal motivo promovemos los
siguientes lineamientos:

e Cumplir las estipulaciones de este Codigo
de Etica.

e Fortalecer las relaciones con los
proveedores y fomentar la confianza
buscando siempre defender los intereses
de la empresa.

e Cumplir que desarrollen sus actividades
bajo el marco de las leyes vigentes.

» Esforzarnos para jamas hacer negocios con
alguien sospechoso de violar cualquiera de
las leyes y principios éticos que valoramos.

e Evitar comentar con los proveedores
o personas djenas a la empresa, los
problemas, debilidades observadas, asi
como las condiciones comerciales que nos
ofrecen los proveedores actuales y/o que
estén en proceso.




En Oriflame, realizamos negocios de acuerdo
con las leyes antimonopolio/competencia
econdémica aplicables. Estas leyes prohiben
los contratos, acuerdos o convenios entre
competidores que puedan restringir la libre
competencia (acuerdos sobre precios, mercados
o clientes, discriminacién de precios, etc.).

Para cumplir con una competencia justa y ética,
nos apegamos a los siguientes lineamientos:

*No participamos en ningin acuerdo
que preftenda limitar a los competidores
del mercado y no utilizamos medios
impropios para mejorar nuestra posicion;
asi como prohibimos cualquier colusién o
comportamiento indebido en relacién con
los competidores de la organizaciéon que
lastimen la libre competencia.

* Quienes tenemos contacto con
representantes de la  competencia,
mostramos  una  actitud  profesional,
apegada a los principios de la empresa
que representamos, cuidando asi nuestra
imagen personal y la de la Empresa.

¢ Evitamoshacercomentariosodeclaraciones
pUblicas sobre la competencia. Y en ningin
caso buscamos obtener o revelar secretos

comerciales o cualquier otra informacion
de un competidor por medios impropios.

e Ningin trabajador de Oriflame puede
hablar de negocios con los colaboradores
de los competidores de Oriflame, a menos
que estén especificamente autorizados
para hacerlo.

Para un Colaborador de Oriflame se considera
conflicto de interés participar en negocios en
nombre de Oriflame con cualquier empresa que
sea propietaria, administrada o emplee a un
familiar cercano o amigo.

También se considera un conflicto de
intereses tener implicaciones financieras en
cualquier empresa que haga o busque hacer
negocios con Oriflame o sea un competidor de
Oriflame.

Los colaboradores de Oriflame y sus
familiares, asi como terceras personas que
fengan alguna relacién laboral y/o comercial
no podrdn unirse como Socios de Oriflame (Ni
administrar a otros Socios Oriflame).

No esta permitida la contratacién de familiares
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en primer y segundo grado de consanguinidad
de los actuales colaboradores de Oriflame.

Si existe cualquier relacién o conflicto de
interés, los colaboradores deben informarlo de
inmediato. En caso de un conflicto de intereses, el
colaborador debe retirarse del proceso para la
toma de decisiones relacionado con la situacion.

En Oriflame reconocemos la importancia del
impacto que las redes sociales tienen en su
entorno, por lo que las utilizamos de manera
responsable y como un canal para dar a
conocer nuestros servicios y establecer una linea
de contacto con los clientes y la comunidad en
general.

Nos comprometemos a reflejar nuestros
principios corporativos en las interacciones
dentro de redes sociales, cuidando asi preservar
la marca, el nombre de la empresa y su imagen
pUblica. Al ser conscientes de que la informacién
puede ser interpretada de diferentes maneras,
nos esforzamos para asegurar que nuestras
publicaciones reflejen los principios de la
empresa y estén alineadas a la filosofia que
vivimos en Oriflame.

24



Si te enteras de algin incumplimiento al Cédigo de Etica, contamos contigo para comunicarlo y

compartir la informacién, de forma tal que la Empresa pueda dar seguimiento y tomar las medidas
apropiadas.

Hemos establecido el siguiente canal de comunicacion directo, para informar sobre casos de
incumplimiento, o bien, evidenciar conductas indebidas dentro de la organizacion.

e Linea ética Oriflame

Detalla lo mas posible la denuncia con el objetivo de efectuar una mejor investigacion.

ORIFLAME
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https://forms.clickup.com/42002352/f/181txg-100/DVGIYOH6H8ZTULEP23

Oriflame estd comprometido con la proteccién de los derechos de aquellos que informan problemas
con el Cédigo de Etica. Por ese motivo, nos comprometemos a salvaguardar la confidencialidad
de la identidad y la informacién reportada, asi como asegurar cero tolerancias a represalias u
hostigamiento contra una persona que:

¢ Informa lo que consideran una falta al Cédigo de Etica, politicas, procesos o alguna norma
o leyes aplicables.

» Cooperan en una investigacién de una posible falta al presente Cédigo de Etica.

Ante cualquier duda en tu actuacién o la de tus companeros fe sugerimos hacerte las siguientes
preguntas:

¢Lo que se estd haciendo
eslo correcto?

Si se publica lo que se estd haciendo en los
medios de comunicacién de la empresa,
¢elinvolucrado se sentiria comodo?

ORIFLAM

SWEDE N




Utiliza la Linea de Contacto de forma responsable, ética y honesta para reportar actividades que a
tu criterio consideres importantes:

e Actos deshonestos o delictivos.

e Uso mal intencionado de los recursos.

 Actitudes que afecten el ambiente laboral de forma negativa.

e Cualquier tipo de hostigamiento.

e Informacién que procure la seguridad e integridad de los miembros de Oriflame.

e Ofros incumplimientos de nuestra filosofia y ética

e Para solicitar informacién o aclarar dudas que puedan ser resueltas por ofros medios.
* Para denunciar a nombre de terceros.

e Para adquirir algin servicio.

e Para informar problemas relacionados con la atenciéon a clienfes (situaciones con pedidos,
productos, catdlogos, etc.) o Socios Oriflame (red, bonificacion, etc.).

e Para reportar rumores, sospechas sin fundamentos o hacer acusaciones falsas.
e Para perjudicar o afectar a alguien, sin importar su grado o jerarquia.

« Cualquier ofra situacién que no incumpla nuestro Cédigo de Etica.
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El personal que tenga injerencia en la toma de decisiones en Oriflame, deberd presentar
anualmente su declaracién formal de Conflicto de Interés al Comité de Etica, de acuerdo

con el requerimiento de la Direccion General.

Lo anterior no excluye que en los casos en que el Colaborador conozca u observe,
alguna situacion que requiere ser declarada en una fecha diferente, lo haga inmediatamente,
independiente de que no corresponda ala fecha en que anualmente el proceso es efectuado

a nivel general en la empresa.
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Preguntas frecuentes

¢ QUIEN CONFORMA EL COMITE DE ETICA?

¢ QUE SUCEDE CUANDO SE REALIZA UNA DENUNCIA?

¢PUEDO DENUNCIAR DE FORMA ANONIMA?




